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DECRETO EXENTO N2: 01140/2024
MAT. PLAN DE ACCION MUNICIPAL DE EMERGENCIA 2024
VERSION 1.

HUALANE, 29/04/2024

VISTO:

. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases de la Administracién del Estado y sus posteriores

modificaciones;
. La Ley N° 19.880, que estabalece los procedimientos Administrativos que rigen los actos de la administracion del

Estado y posteriores modificaciones;

. La Ley N° 20.965 que permite la creacién de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica;

. La Ley N° 18.883, que aprueba Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y sus posteriores
modificaciones;

. La necesidad de contar con un Plan de Accién Municipal de Emergencia como instrumento de gestion que fija las
orientaciones y las medidas que la municipalidad deba adoptar en caso de responder a una emergencia donde
se encuentre en riesgo la comunidad.

CONSIDERANDO:

. Las facultades que me confiere la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, su reglamento y
modificaciones posteriores, he acordado:

DECRETO
APRUEBESE:

. El Plan de Accion Municipal de Emergencia, comuna de Hualafié.

INCORPORESE:

. Un ejemplar del Plan de Accién Municipal de Emergencia, el cual quedara adjunto al presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE
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1 Introduccion

La comuna de Hualafié se ha enfrentado a una serie de emergencias y desastres naturales
alo largo de los afios. El buen manejo y gestidn de la emergencia es vital para asegurar que
la poblacién de la comuna se sienta segura y respaldada por los organismos y entidades que
conforman la comuna, esperando que estos estén preparados para actuar y mitigar los
riesgos que derivan de diversas situaciones, tales como catastrofes, accidentes, desastres
naturales, entre otros.

El presente plan municipal de emergencia responde a la planificacién y organizacidn
municipal interna de una serie de acciones y procedimientos necesarios para la correcta
gestién frente a la oportunidad de que la comuna se vea afectada por una emergencia.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Orientar a los miembros de la municipalidad de Hualafié en la organizacién y asignacién de
responsabilidades durante la gestion de una emergencia mediante la implementacion del
plan municipal. El objetivo principal es proporcionar respuestas eficaces, eficientes y
efectivas a la comunidad después de ocurrida una emergencia y/o desastre.

1.1.2 Obijetivos especificos

- Difundir el presente plan a todos los miembros que integran la entidad municipal.

- Convocar a todos los funcionarios de la organizacidén a integrar la fuerza municipal
de combate ante la emergencia, transformandose en actores fundamentales para la
generacion de una respuesta frente al evento ocurrido.

- Capacitar cada 6 meses a los funcionarios municipales para fortalecer las habilidades
y conocimientos necesarios para atender la emergencia.

- Establecer la coordinacion interdepartamental en funcion de la definicion de los
roles y funciones a desempefiar durante la emergencia.

- ldentificar canales de comunicacion claros y eficientes entre los diversos
departamentos, asegurando una coordinacién fluida y rdpida ante cualquier
eventualidad.
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1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura

La cobertura de este plan de accién se extiende a todas las areas de la municipalidad de
Hualané.

Amplitud

La amplitud de este plan considera la participacion activa de los miembros de la
organizacién en la fuerza municipal de combate ante la emergencia.

Alcance

El alcance de este plan estratégico abarca todas las fases de gestién de emergencias, desde
la respuesta ante el evento y posterior recuperacion, incluyendo la coordinacion
interdepartamental para una gestion efectiva y adaptativa frente a situaciones criticas.

1.3 Relacion con otros documentos relevantes

El plan de emergencia municipal tiene relacién directa con los siguientes planes:

v" Plan Comunal de Emergencia Comuna de Hualafié

v" Plan Comunal para la Reduccién de Riesgos de Desastres Comuna de Hualafié

v" Manual de orientaciones y estandares técnicos para el componente Plan Protege
calle del Programa noche digna (Habilitacién de albergues)

2  Activacion del plan

La activacion del Plan Municipal de Emergencia en la comuna de Hualané serd exclusiva
responsabilidad de la alcaldesa o quien la subrogue. Esta medida se llevara a cabo con el
propésito de satisfacer la necesidad de implementar medidas organizativas por parte de la
entidad municipal, esto en respuesta a la ocurrencia de alguno de los siguientes eventos:

e Incendios de gran envergadura
e Sismos de gran magnitud

e Inundaciones

e Emergencias sanitarias

e Emergencias ambientales
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Pasos plan de accién

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
T

3.1 Comité Comunal para la Gestion de Riesgos y Desastres (COGRID)

La alcaldesa decidira activar el COGRID cuando lo estime conveniente o cuando se declare

alerta amarilla o roja para la comuna de Hualafié. Los integrantes serdan los siguientes:

ALCALDESA

\ 4

DIRECTOR SEGURIDAD JEFE DE TENENCIA COMANDANTE
PUBLICA CARABINEROS BOMBEROS
( 'I))'s:;::{%"u): N[ ENCARGADO DE R (ENCARGADO MEDlC? ( DIRECTOR DE 1 ( DIRECTOR
COMUNITARIO EMERGENCIAS AMBIENTE SALUD HOSPITAL
A\ . J Y N U
NUEVO SUR cORESAtES (VIALIDAD)
N Y 9 P 9 P Y N
CARGO NOMBRE TELEFONO
Alcaldesa Carolina Mufioz 932527155
Director seguridad publica Roberto Herrera 977505980
Jefe de tenencia carabineros Armando Rodriguez 987784068
Comandante de bomberos Hernan Silva 956234402
Directora de DIDECO Lorena Retamal 944009932
Encargado de emergencias Marcelo Valdivia 942430187
Encargado de medio ambiente Victor Fuenzalida 981582549
Director de salud Victor Gutiérrez 998172091
Director de Hospital Oscar Caceres 956075310
CGE Eduardo Pinto 941372157
Aguas Nuevo Sur Daniel Gutiérrez 954079256
CONAF Cristébal Rubio 954229595
Vista Hermosa Alejandro Ordonez 940457295
Afin Luis Valenzuela 991429192
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3.2 Reunidn de directores

Una vez terminada la sesion del COGRID, el siguiente paso serd convocar a todos los
directores a una reunidn. El propésito principal serd establecer un método de trabajo, con
un enfoque claro en la distribucion eficiente de tareas siguiendo este plan.

3.3 Reunidn de coordinacion brigadas

Al concluir la reunién de directores, el lider de emergencia, en colaboracidon con los lideres
de brigada y el encargado de movilizacién. En esta reunién se establecera lo siguiente:

- Areas que cada brigada abordard en el terreno
- Asignacion de personal y herramientas para cada brigada
- Distribucion estratégica de los vehiculos municipales

Esta reunidn se repetira cuando sea necesario redistribuir asignaciones definidas.
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4 Roles y Funciones del Personal Municipal

Frente a una emergencia en la comuna de Hualaiié, la direccidn de seguridad publica asume
el control de la organizacion municipal. Esta entidad se encarga de liderar y coordinar las
acciones de respuesta frente a eventos desastrosos, asegurando una gestidén eficaz,
eficiente y efectiva para proteger a la comunidad y mitigar los impactos adversos de la
situacién de emergencia.

(S
ALCALDESA
DIRECCION DE
SEGURIDAD
PUBLICA
@ B
DIRECCIONDE | | ADMINISTRADOR SECRETARIO
ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL MUNICIPAL
& 4
IRECCIONDE DIRECCION DE SECRETARIA DE UNIDADES
DN RSBy DESARROLLO PLANIFICACION DIRECCION DE DEPENDIENTES DE
FINANZAS COMUNITARIO COMUNAL OBRAS ADMINISTRACION
(DIDECO) (SECPLAC) MUNICIPAL
DIRECCION DE JUZGADO POLICIA DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TRANSITO LOCAL CONTROL INTERNO EDUCACION SALUD

Las funciones designadas en este plan corresponden a las responsabilidades principales de
cada miembro de la organizacion. Sin embargo, esto no quiere decir que solo estan
limitados a cumplir con estas tareas. En un escenario de emergencia, cuando la autoridad
indique nuevas acciones a realizar, los funcionarios deben estar plenamente dispuestos y
preparados para llevar a cabo las tareas que se les asignen, incluso si estas difieren de sus
responsabilidades habituales. La flexibilidad y disposicion para adaptarse a las necesidades
cambiantes son fundamentales para garantizar una respuesta efectiva ante cualquier
eventualidad.
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ALCALDIA - TRANSITO
SEGURIDAD PUBLICA - COMUNICACIONES
SECPLAC OBRAS
LOGISTICA

ADMINISTRACION MUNICIPAL OPERACIONES
CONTROL INTERNO ASEO Y ORNATO

" SALUD
ADMINISTRACION Y FINANZAS EDUCACION
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

ALCALDIA

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Representante | Carolina Mufioz | Ana Machuca - Sostener una comunicacion de
legal de la | Alcaldesa Administradora | manera clara y efectiva con la
institucion 932527155 municipal comunidad y con las otras
municipal 953964533 entidades publicas y privadas. Esto

implica proporcionar informacién
actualizada sobre la situacion, dar
instrucciones de seguridad,
informar sobre las medidas de
recuperacion, entre otros

- Brindar apoyo en terreno a la
comunidad afectada

- Mantenerse en contacto
constante con el lider de la
emergencia, facilitando la
coordinacion y el intercambio de
informacién crucial durante la
situacion critica

I. Municipalidad de Hualané - Fono: 75-2-600168 — E-mail: alcaldia@hualane.cl - www.hualane.cl - facebook.com/comuna.dehualane



e@\“\\m’mh,),, "
s T,

o,V
Tualafe

REPUBLICA DE CHILE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD HUALANE
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

10

Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable | Roberto Marcelo - Liderar y coordinar las acciones de
de la | Herrera Valdivia respuesta municipal ante una
coordinacién | Director de | Encargado de | emergencia
de la | Seguridad emergencias - Mantener un centro de operaciones
respuesta Publica 942430187 preparado con personal y equipo para
municipal 977505980 atender la mayor cantidad posible de
ante la situaciones de riesgo de la comuna
emergencia - Realizar una evaluacion general de la

situacién en toda la comuna
- Mantener un control y seguimiento
de los movimientos gestionados por
los diversos departamentos
municipales, esto incluye la
distribucién de personal y vehiculos
municipales, herramientas, entre
otros aspectos relevantes a tener en
cuenta
- Sostener una coordinacién técnica
con el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante
Desastres (Senapred)
- Mantener informada a la alcaldesa
sobre el curso de la emergencia
- Coordinar trabajos y tareas con
lideres de equipo en terreno
Responsable | Maria José | SECPLAC - Registrar todos los acontecimientos
de digitalizar | Pierola ocurridos en la comuna
informacién | Coordinadora - Georreferenciar la informacion
de SENDA recibida por diversos medios en un
994944949 mapa digital de la comuna con el
objetivo de obtener una visualizacion
mdas precisa de las zonas afectadas
por la emergencia
Vigilancia en | Enrique Rodrigo Moya | - Permanecer en constante
terreno Cordero Director de | movimiento siguiendo una ruta que
Inspector Transito incluya puntos estratégicos de
municipal 997198306 monitoreo establecidos segun |la
979586568 situacién comunal.
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL (SECPLAC)

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Digitalizador - Digitalizar e imprimir mapas
de mapas detallados de la comuna, asi como

carteles de aviso, informes de situacion
y cualquier otro material necesario
para la gestion efectiva de la
emergencia en tiempo real

TAREAS DE SECPLAC COMO SUPLENTE

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable | Maria José | SECPLAC - Registrar todos los
de digitalizar | Pierola Abrigo acontecimientos ocurridos en la
informacién | Coordinadora comuna

de SENDA - Georreferenciar la informacion
994944949 recibida por diversos medios en un

mapa digital de la comuna con el
objetivo de obtener una
visualizacién mas precisa de las
zonas afectadas por la emergencia
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen
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ADMINISTRACION MUNICIPAL

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable Ana Machuca Jorge Diaz - Realizar la documentacion oficial
de Administradora | Secretario municipal necesaria durante Ia
documentos municipal municipal gestidn y mitigacion de la emergencia
oficiales 953964533 999943683 |- Mantener una comunicacién

efectiva con el lider de la emergencia
Responsable Loretto Ibarra - Gestionar la logistica de distribucién
de tenencia | Encargada de y transporte para la entrega répida y
responsable tenencia segura de las ayudas sociales a los
responsable duefios de las mascotas y animales de
966972949 compafia afectados por la
emergencia
- Llevar un registro de las ayudas
sociales entregadas a la comunidad
- Mantener informado al lider de Ila
emergencia con respecto a la
distribucién de recursos

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable | Maria Teresa | Alejandro - Apoyar al equipo de
de Aravena Hernandez administracion municipal en la
documentos | Administrativo | Administrativo | gestion de la documentacion oficial
oficiales Control interno | Control interno | necesaria durante el control de la

950487054 973792670 emergencia
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ROL ENCARGADO | SUPLENTE FUNCIONES
Responsable | Claudio Ignacio - Realizar y regularizar las compras necesarias
de las | Herrera Maldonado | para la gestion y control de la emergencia,
compras Adtvo. Adtvo. tales como herramientas, comida, agua,
municipales Finanzas Finanzas insumos basicos, entre otros

947436829 973467811 | - Generar un respaldo administrativo del gasto
de dinero empleado durante la emergencia

Responsable | Lucia Romina - Llevar un control de los funcionarios

de registro de | Hernandez Gutiérrez municipales que acuden a la emergencia

personal Encargada Adtvo. registrando las horas trabajadas de cada uno
RRHH RRHH

966097639 956138827
Responsable | Andrea Flores | Andrea Silva | - Coordinar la elaboracién y distribucién de

de Adtvo. Rentas | Adtvo. alimentacion, tanto para los funcionarios
alimentacion | 976557893 Oficina  de | municipales como para quienes lo requieran
partes
966098252
Responsable | Leonardo Claudio - Asegurar que los suministros de emergencia
de  bodega | Céspedes Herrera almacenados estén disponibles para su uso
municipal Encargado de | Adtvo. segun las necesidades de la situacién
bodega Finanzas - Gestionar los recursos almacenados en

957635372 947436829 | bodega, manteniendo un registro detallado
del movimiento de los suministros
almacenados, tales como las entregas/salidas
de materiales, la entrada de nuevos recursos
y cualquier otra informacidn relevante para
facilitar el control del inventario vy
transparencia en el manejo de recursos

- Informar el movimiento de recursos y la
disponibilidad de ellos al lider de control de
emergencias

Responsable | Boris Caceres | Ricardo - Mantener un control y registro de los

de Encargado de | Rojas vehiculos municipales, esto incluye estado,

movilizacion | movilizacion | 990988912 | disponibilidad y distribucién de cada vehiculo
979792161 durante la emergencia

- Notificar la disponibilidad y movimientos de
los vehiculos al lider de la emergencia
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO)

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable | Lorena Carmen - Presentarse en terreno en conjunto con
de registro de | Retamal Gloria Abarca | equipo logistico municipal y recopilar
necesidades | Directora de | Directora datos necesarios para generar un
primarias DIDECO subrogante registro inmediato de las necesidades
944009932 de DIDECO primarias manifestadas por las personas
993109349 afectadas
- Comunicar las necesidades primarias
de los afectados al lider de la emergencia

CONFORMACION DE LAS BRIGADAS MUNICIPALES EN TERRENO

3 Funcionarios(as) de Obras y/o Logistica

1 Funcionario(a) de DIDECO

1 Funcionario(a) de Comunicaciones

Responsable | Lorena Carmen - Realizar la Ficha Basica de Emergencia
de aplicar | Retamal Gloria Abarca | a las familias afectadas por la
FIBE Directora de | Directora emergencia
DIDECO subrogante - Llevar un registro actualizado de las
944009932 de DIDECO FIBE aplicadas
993109349
Responsable | Lorena Carmen - Habilitar albergues de emergencia para
de albergues | Retamal Gloria Abarca | recibir alas personas damnificadas por el
Directora de | Directora evento considerando como primera
DIDECO subrogante prioridad albergues en establecimientos
944009932 de DIDECO educacionales de la zona urbana de la
993109349 comuna, tal como aparece en el Anexo 1
- Establecer un(a) encargado(a) para la
administracion y atencién en cada uno
de los albergues habilitados. Este
funcionario  deberd gestionar la
capacidad del albergue y llevar un
registro de las personas que ingresan a
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

él, también debera coordinar el servicio
de alimentaciéon del albergue con
JUNAEB y equipo DAEM

- Sostener una comunicacion efectiva
con el lider de la emergencia,
informando el estado de los albergues y
notificando la eventual necesidad de
habilitar mds espacios en caso de ser
necesario

Responsable | Lorena Carmen - Gestionar la logistica de distribucion y
de Retamal Gloria Abarca | transporte para la entrega rapida vy
ayudas Directora de | Directora segura de las ayudas sociales a las
sociales DIDECO subrogante personas afectadas por la emergencia
944009932 de DIDECO - Llevar un registro de las ayudas sociales
993109349 entregadas a la comunidad
- Mantener informado al lider de la
emergencia con respecto a la
distribucién de recursos
Responsable | Lorena Carmen - Realizar un levantamiento de las
de ayudas al | Retamal Gloria Abarca | necesidades de los agricultores y/o
agricultor y/o | Directora de | Directora ganaderos afectados por la emergencia
ganadero DIDECO subrogante - Gestionar la logistica de distribucién y
944009932 de DIDECO transporte para la entrega rapida vy
993109349 segura de las ayudas sociales a los

agricultores y/o ganaderos afectados
por la emergencia

- Llevar un registro de las ayudas sociales
entregadas a la comunidad

- Mantener informado al lider de la
emergencia con respecto a la
distribucién de recursos
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

DIRECCION DE TRANSITO

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Equipo de | Rodrigo Moya | Sebastian Baeza | - Llevar un registro actualizado de la
terreno no | Director  de | Administrativo | cantidad de agua disponible en los
técnico Transito Trdnsito puntos de abastecimiento habilitados y
997198306 991378691 marcarlos en un mapa, siguiendo el

formato detallado en el Anexo 2

- Realizar inspecciones en terreno con el
fin de actualizar el estado de los puntos
de suministro temporales de agua

- Mantener constante comunicacion con
Aguas Nuevo Sur para coordinar el
llenado de puntos de suministro de agua
- Ponerse a disposicion del lider de la
emergencia para otorgar un apoyo
logistico en labores generales

TAREAS DE TRANSITO COMO SUPLENTE

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Vigilancia en | Enrique Cordero | Rodrigo Moya |- Permanecer en constante
terreno Inspector Director de | movimiento siguiendo una ruta que
municipal Trdnsito incluya puntos estratégicos de
979586568 997198306 monitoreo establecidos segun la
situacidn comunal generada por el
evento
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EQUIPO DE COMUNICACIONES

ROL ENCARGADO | SUPLENTE FUNCIONES
Lider de la| Carlos Meza | Waldo - Mantener informada a la poblacidn,
comunicacién | Encargado de | Gonzélez brindando actualizaciones sobre la
de informacién | cultura Encargado | situacién, medidas de seguridad, recursos
hacia la | 934065445 de disponibles, cronograma de
comunidad relaciones | restablecimiento de servicios y otros
publicas aspectos relevantes a través de

971084496 | herramientas y plataformas tecnoldgicas
como redes sociales, radio u otros medios
de comunicacion

- Seguir de cerca las noticias y las redes
sociales para estar al tanto de Ia
percepcion publica y abordar cualquier
desinformacién

- Gestionar la habilitacion de puntos de
conexioén ared de internet con la finalidad
de comunicar a la ciudadania la evolucion
de la emergencia

Equipo en | Lider de |Ia - Acudir al lugar en que ocurre la
terreno comunicacién emergencia acompanado del equipo
de logistico municipal con el fin de recaudar
informacion informacién en terreno a través de la
hacia la observacion y el contacto directo con la
comunidad poblacién afectada
CONFORMACION DE LAS BRIGADAS MUNICIPALES EN TERRENO
e O ©o

3 Funcionarios(as) de Obras y/o Logistica

1 Funcionario(a) de DIDECO 1 Funcionario(a) de Comunicaciones
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

DIRECCION DE OBRAS Y DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

terreno

operativa en

en terreno

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Lideres  de | Lider Brigada 1: - Coordinar con el lider de Ia
equipo  en | Fernando emergencia la zona que abarcara la
terreno (uno | Bustamante brigada en terreno, las
por brigada) | Encargado de herramientas que utilizardn y el
departamento personal que conformard la brigada,
de logistica antes de su salida de la
966870160 municipalidad
- Mantener una comunicacion
Lider Brigada 2: efectiva con el lider de Ia
Miguel Silva emergencia, con el fin de notificar
Encargado del sobre el avance y estado del evento
cementerio en las zonas designadas
942614261 - Habilitar maquinaria y equipos
especializados, como maquinarias
pesadas, herramientas u otros, para
facilitar las  operaciones de
respuesta y rehabilitacion
- Sugerir tareas a voluntarios que
participan en la respuesta a la
emergencia
Brigada Lider de equipo - Trabajar en terreno para ayudar en

el control de la emergencia sin
poner en riesgo su integridad fisica,
velando por una correcta vy
oportuna respuesta de la
municipalidad hacia los habitantes
de la comuna

- Realizar evaluaciones primarias de
infraestructuras dafiadas, como
casas, edificios publicos, sistemas de
agua y alcantarillado, para
determinar el alcance de los dafios
- Coordinar y llevar a cabo
evacuaciones Ssi es necesario,
garantizando la seguridad y el
bienestar del equipo municipal y de
las personas desplazadas
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

- Colaborar con el equipo de aseo y
ornato en la limpieza y gestion de
residuos, centrandose
especialmente en la disposicidon de
escombros y otros desechos de
mayor tamafio

Eléctrico José Castro Juan Pablo | - Realizar labores propias de su
municipal de | Inspector Navarro competencia asegurando siempre la
turno técnico Eléctrico disponibilidad de un eléctrico en la
942711478 959590536 municipalidad
CONFORMACION DE LAS BRIGADAS MUNICIPALES EN TERRENO
[ 4 ® O

3 Funcionarios(as) de Obras y/o Logistica

1 Funcionario(a) de DIDECO 1 Funcionario(a) de Comunicaciones
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Las funciones detalladas son la responsabilidad bdsica de cada direccion, debiendo apoyar en otras tareas que se le designen

OPERACIONES

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable de | Arturo Ibarra - Trabajar principalmente en la
la restauracién | Encargado de restauracion y reparacion de
de estructuras | operaciones estructuras bdsicas para las
basicas 979586436 necesidades de la poblacion

(puentes, pasarelas, viviendas, etc)

- Mantener una comunicacién

fluida con el lider de emergencias,

con el fin de notificar el avance del

restablecimiento de las

estructuras basicas
ASEO Y ORNATO

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Colaborador en | José  Miguel - Coordinar la limpieza y la gestion
terreno Gonzalez de residuos en areas afectadas,

Encargado de
Aseo y Ornato
962287558

incluida la remocién de escombros
y la disposicion adecuada de
desechos para prevenir riesgos
adicionales

- Desempefiar la labor de
“paleteros” en puntos especificos
donde se requiera la direccidon
manual del trafico vehicular y/o
peatonal
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DEPARTAMENTO DE SALUD

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable de la | Victor Gutiérrez | Leandra Rojas |- Disponer de personal
protecciéon de la | Director de | Directora calificado, centros de salud vy
salud de los | Salud subrogante de | ambulancias, para entregar los
habitantes de la | 998172091 Salud servicios requeridos y
comuna 977844871 adecuados ante la ocurrencia

de una emergencia

- Apoyar en el rescate vy
estabilizacién de  personas
postradas, dependientes vy
quien lo requiera

- Poner a disposicion vehiculos
menores con conductor
(camionetas y furgones)

- Mantener una coordinacién
constante con Hospital de
Hualafié para asegurar el uso
eficiente de ambulancias vy
personal médico

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ROL ENCARGADO SUPLENTE FUNCIONES
Responsable de | Viviana Mufioz Yesmin Araya | - Poner a disposicién vehiculos
recursos Directoraf(s) Lopez menores con conductor para
educacionales DAEM Directora cubrir necesidades en terreno

987344668 subrogante de | - Disponer todos los
DAEM establecimientos educacionales

981591437 necesarios para habilitar
albergues, considerando como
minimo un funcionario
responsable de abrir y cerrar el
establecimiento, ademas de
gestionar sus recursos internos
- Mantener una constante
comunicacién con DIDECO,
para efectos de habilitacion de
albergues
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5 Asignacion de recursos municipales

5.1 Recursos del departamento de administraciéon y finanzas (ejemplo)

. ¢OPERATIVO? .
VEHICUL! PATENTE MARCA MODEL ASIGNACION
uLo ODELO (al 03/01/2024) > ©
UD-9157 Toyota HILUX STD D CAB 2.8 NO
BSKS-58 Toyota NEW HILUX 2.7 Sl BRIGADA 1
CBHT-69 Hyundai PORTER I-;RSDCAB Ta Sl BRIGADA 2
GBJC-14 Ford RANGER XLT 4X4 3.2 Sl BRIGADA 3
HZPS-52 Toyota NEW HILX 2.4 MT 4X2 Sl ASEO Y ORNATO
Camioneta | }17pg 53 Toyota NEW HILX 2.4 MT 4X2 Sl SEGURIDAD PUBLICA
KTTG-72 Toyota HILUX 2.4 MT 4X4 Sl BRIGADA 4
TBPY-67 Nissan NAVARA Sl DIDECO (albergues)
TBPY-66 Nissan NAVARA Sl TRANSITO
TBPY-64 Nissan NAVARA Sl ALCALDESA
TBPY-62 Nissan NAVARA Sl OPERACIONES (serv)
Aut HDBG-86 Suzuki ALTO DLX HB 800 CC. NO
uto
HDBG-87 Suzuki ALTO DLX HB 800 CC. Sl DAF (compras)
Motocicleta | UP-0869 Honda XL 200 197 CC. Sl
Bus PJIL-64 | Mercedes Benz O500 R AUT Sl
5.2 Recursos del departamento de obras (ejemplo)
. ¢OPERATIVO? .
VEHICUL PATENTE MARCA MODEL ASIGNACION
cuLo C ODELO (a1 03/01/2024) | ASIGNACIO
S$J-2201.2 Mercedes Benz | LK61773939 MEX Sl
WF-8095.7 | Mercedes Benz | 1520/48 TOLVA Sl
Camion tolva KRST-15.9 | Mercedes Benz AE(EOUF;{?’OlﬁK S|
131
KRST-14.0 | Mercedes Benz AE(EOU?O ?/)K Sl
TX-3238.4 Toyota Dina Sl DIDECO.
., (ayuda social)
Camiodn 3/4 DIDECO
LIVP-91.6 Chevrolet NPR 715 Sl .
(ayuda social)
Camidn aljibe CVTV-93.4 Volkswagen 17-250 E Sl
CJHJ-50.3 JCB 3CPLUS SI
Retroexcavadora
LIVK-55-0 Caterpillar 416F2 Sl
Motoniveladora DPST-73.9 Volvo G940 Sl
Cam'?:'sg)lmpla RWDV-90 | Mercedes Benz Atego Sl
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6 ANEXOS

Anexo 1

Manual de orientaciones y estandares técnicos para el componente Plan Protege calle
del Programa noche digna.

RESOLUCION EXCENTA N°018
<<6.1.1 ALBERGUE
Descripcion

Dispositivo que tiene por objetivo entregar prestaciones de alojamiento, alimentacion,
higiene, abrigo, atencion basica de salud y derivaciones con la finalidad de proteger la vida
y disminuir los riesgos a la salud de las personas en situacién de calle.

Tipos de albergue

e Albergue: Agquel que cuenta con una capacidad hasta 20 personas, atencién las 24
horas del dia los siete dias de la semana, y que contara con un espacio para mujeres
y/o familias. En caso de presentarse un grupo familiar con NNA, se debera asignar
un dormitorio de uso exclusivo para dicho grupo.

o Albergue nocturno: Esta modalidad es de caracter excepcional, y debera ser
justificada técnicamente para su implementacién. Su capacidad serd de hasta 20
personas, con atencidon en modalidad nocturna los siete dias de la semana, y contara
con un espacio para mujeres y/o familias. En caso de presentarse un grupo familiar
con un NNA, se deberd asignar un dormitorio de uso exclusivo para dicho grupo.
Este dispositivo funcionara con un minimo de 16 horas continuas.

e Albergue Emergencia: Este dispositivo es de caracter excepcional y tendra una
duracion maxima de 30 dias, su capacidad podra ser de entre 20 y 60 personas y
contara con un espacio para mujeres y/o familias, asegurando un dormitorio por
familia. Este albergue se Implementara frente a una de Emergencia, por lo que
tendra un periodo de operacién acotado. Se implementara frente a condiciones
climaticas adversas para la vida y la salud de las personas en situacion de calle, en
caso de catastrofe, emergencia sociosanitaria, falta de capacidad en albergues
regulares u otro que sea determinado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y que requiera de reforzar la oferta existente para resguardar a las PSC.
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e Serd el/a Jefa/e de la Division de Promocidn y Proteccion Social de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, quien solicitara a los Secretarios Regionales Ministeriales, via
correo electrénico, la apertura y operacidon de estos albergues por el periodo
sefialado en dicho correo. Estos albergues de emergencia podran extender su
duracion de requerirse por la misma autoridad de contar con recursos para su
ejecucién. El correo electrénico se enviara entre las 24 y 48 horas antes de la
apertura. Los ejecutores de los dispositivos deberan funcionar desde la activacidn
de la emergencia, debidamente notificada en los términos expuestos
precedentemente.

e El estdndar de alojamiento de estos albergues sera regulado en el respectivo
convenio y en lo que corresponda, a lo regulado en estas reglas.

e Albergue con sobrecupo: Este dispositivo contara con una capacidad de hasta 20
personas, la cual podrd ser aumentada en 10 camas adicionales a través de un
sobrecupo. Este albergue funciona 24 horas del dia, los siete dias de la semana, y
cuenta con un espacio para mujeres y/o familias, asegurando un dormitorio por
familia. El ejecutor deberd disponer de 10 camas adicionales instaladas
complementando dicha oferta. Este sobrecupo se implementarda frente a
condiciones climaticas adversas para la vida y la salud de las personas en situaciéon
de calle, catdstrofe, emergencia sociosanitaria, falta de capacidad en albergues
regulares u otro que sea determinado por MDSF y que requiera de reforzar la oferta
existente para resguardar a las PSC.

e Serd el/la Jefa/e de la Divisién de Promocidn y Proteccion Social de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, quien solicitara a los Secretarios Regionales Ministeriales, via
correo electrénico, la apertura, operacion y cierre de estos Sobrecupos por el
periodo sefialado en dicho correo. El correo electrdnico se enviara entre las 24 y 48
horas antes de la apertura del Sobrecupo, Los ejecutores de los dispositivos deberan
funcionar desde la activacién de esta emergencia debidamente notificada en los
términos expuestos precedentemente. Estos podran extenderse de requerirse por
la misma autoridad de contar con recursos para su ejecucién.
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e Estos albergues podran estar dirigidos a un perfil especifico de la poblacién en
situacién de calle, tales como: Albergues para mujeres, u otro, lo que debera
especificarse en el respectivo convenio de transferencia de recursos, con todo en
ningun caso podra implementarse un albergue de este tipo solo para NNA. Lo
anterior, siempre y cuando esto no implique una modificacién sustancial de los
estdndares de un albergue definidos en este documento. Los convenios podran ser
suscritos con la colaboracién de un organismo publico y/o entidad privada.

Horarios de atencién de Albergue Nocturno

El horario de atencion del dispositivo Albergue Nocturno exige un minimo de 16 horas
continuas de funcionamiento.

e En el caso que, por condiciones de salud individual o colectiva, alertas climaticas u
otra situacién excepcional, se requiera modificar el horario de atencion del
dispositivo respectivo, deberd ser autorizado por la contraparte técnica de la
SEREMI del Ministerio de Desarrollo Social y Familia correspondiente, lo cual se
canalizarda mediante un oficio.

e A su turno, la SEREMI del MDSF podra dar aviso al ejecutor sobre las alertas
climaticas, mediante un correo electrénico.

Etapas de trabajo en el albergue

El trabajo llevado a cabo dentro del albergue se organizara en tres etapas: "Contacto inicial
e ingreso", "Entrega de prestaciones, y "Cierre, cuyo detalle se encuentra contenido en el
Anexo N°1 del presente Manual.

Estandares del albergue

Las orientaciones referidas a los estandares minimos de calidad que deberdan mantener los
albergues, al momento de entregar los servicios a las PSC, se encuentran sefaladas en el
Anexo N°2 del presente Manual.

Lo anterior no aplica para el Albergue de Emergencia, cuyo estandar sera establecido en el
respectivo convenio.

La encuesta de satisfaccion de usuarios se encuentra en el Anexo N°23 de este manual y
debera ser aplicada durante la ultima semana del periodo de la entrega de servicios, para
todas las PSC presentes ese dia de aplicacion de la encuesta. Esta debera ser cargada en
SIGEC al término de la ejecucion.>>
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Anexo 2

Tabla de control de cantidad de agua en puntos de abastecimiento (ejemplo)

RESPONSABLE N° UBICACION CAPACIDAD (lts) 213/23 ég/ 83 212/83 21171/(())3
1 Bicentenario 30%
2 Inmaculada 20%
3 Villas Norte 50%
4 Municipio 70%
5 Villa Alborada 30%
6 CGE 50%
7 Matadero 60%
Aguas Nuevo Sur 8 Porvenir Exterior 2.000 40%
9 Villa los jardines 40%
10 Pantanal 50%
11 La Higuera 40%
12 El Molino 70%
13 Hugo Byrne 50%
25 Shell 20%
14 Carlos Jiménez 2.000 40%
15 Molino Viejo 1.300 50%
16 Bellavista 2.000 30%
17 Porvenir Interior 1.500 40%
18 Santa Rosa 1.500 30%
19 Mira rios 1.000 30%
20 Plaza Jorge Torres 1.300 60%
21 Plaza de armas 1.000 20%
22 Ex linea férrea 1.300 50%
Municipalidad 23 Doctor Urzua 1.300 40%
de Hualané 24 Alamiro Diaz 2.000 40%
27 Barba Rubia 1.000 30%
28 Bicentenario 2.000 20%
Rincdn Florido
29 (Sebasli) 2.000 50%
30 Villa los jardines 2.000 30%
Alamiro Diaz con
31 Claudio Arrau 2.000 40%
32 Piscina municipal 1.000 50%
33 Sede Villas Norte 2.000 60%
Bomberos 34 | BarbaRubia/los 12.000 60%
Coipos
Particular % | 1 H'g“Del,Z)(V'Ctor 1.000 60%
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